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Abstrak  

The background of this research is based on consumers feeling hesitant in buying a house, 

namely the lack of transparent information about product development and quality, this 

causes uncertainty that has the potential to reduce consumer confidence, as well as the 

existence of consumers who want an environmentally friendly lifestyle. This study aims to 

analyze how product quality, belief, and Green lifestyle affect the decision to purchase a 

house in PT. Mandevilla is growing. This research is a field study with a qualitative approach. 

Data is not collected in the form of numbers. The data source consists of primary and 

secondary data, which is collected through observation, interview, and documentation 

techniques. The research informants consisted of six consumers of PT. Mandevilla, who 

was asked about product quality, beliefs, and green lifestyles, focusing on key points 

relevant to the research. The results of the study show that product quality, trust, and Green 

lifestyle are the elements that influence consumers' decisions in buying a house in PT. 

Mandevilla is growing. High quality attracts consumers to make a purchase. With the 

attention, honesty, and understanding of the developer, consumer trust can increase. This 

encourages buying interest. Houses with green and environmentally friendly concepts can 

improve the comfort and health of residences, so that they can encourage consumers to 

buy. The conclusion of this study is that product quality, trust, and Green lifestyle are factors 

influencing home purchase decisions. Developers need to improve product quality, honesty, 

and attention so that consumers feel satisfied with their purchases. 

Kata Kunci: Green Lifestyle, Kepercayaan, Keputusan Pembelian,Kualitas Produk 

Pendahuluan 

Rumah merupakan salah satu kebutuhan dasar manusia yang memiliki peran penting dalam 

menunjang kenyamanan, keamanan, dan kualitas hidup keluarga. Seiring dengan pertumbuhan 

jumlah penduduk dan perkembangan ekonomi masyarakat, kebutuhan terhadap hunian yang 

layak, ekonomis, dan mudah diakses terus mengalami peningkatan. Kondisi ini membuka 

peluang bagi sektor properti, khususnya perusahaan pengembang perumahan, untuk 

menyediakan produk hunian yang sesuai dengan kebutuhan dan preferensi konsumen. Namun, 

keputusan konsumen dalam membeli rumah tidak hanya dipengaruhi oleh kebutuhan tempat 

tinggal semata, tetapi juga oleh berbagai pertimbangan seperti kualitas bangunan, tingkat 

kepercayaan terhadap pengembang, harga, lokasi, serta kecenderungan terhadap konsep hunian 

yang ramah lingkungan. 

Kepultulsaln pembelialn merulpalkaln balgialn penting dalri perilalkul konsulmen kalrenal 

menulnjulkkaln proses konsulmen dallalm memilih, menilali, daln memultulskaln ulntulk membeli sulaltul 

produlk. Dallalm konteks produlk perulmalhaln, kepultulsaln pembelialn menjaldi proses yalng lebih 
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kompleks kalrenal rulmalh merulpalkaln alset bernilali tinggi daln digulnalkaln dallalm jalngkal palnjalng. 

Konsulmen ulmulmnyal mempertimbalngkaln berbalgali alspek sebelulm melalkulkaln pembelialn, mullali 

dalri kulallitals produlk, repultalsi perulsalhalaln, legallitals, falsilitals, hinggal kesesulalialn produlk dengaln 

galyal hidulp. Oleh kalrenal itul, perulsalhalaln pengembalng perlul memalhalmi falktor-falktor yalng dalpalt 

memengalrulhi kepultulsaln pembelialn algalr malmpul menyulsuln straltegi pemalsalraln daln 

pengembalngaln produlk yalng lebih tepalt. 

Talbel 1. Daltal penjulallaln rulmalh PT. Malndevillal Palyalkulmbulh talhuln 2020–2024 

No. Tahun Penjualan Rumah 

Komersial (Unit) 

Penjualan Rumah 

Subsidi (Unit) 

Total Penjualan 

(Unit) 

Persentase 

Komersial 

Persentase 

Subsidi 

1 2020 - 187 187 - 100% 

2 2021 - 94 94 - 100% 

3 2022 - 51 51 - 100% 

4 2023 - 8 8 - 100% 

5 2024 20 15 35 57% 43% 

Berdalsalrkaln Talbel 1, penjulallaln rulmalh PT. Malndevillal Palyalkulmbulh selalmal talhuln 2020–

2024 mengallalmi flulktulalsi yalng culkulp signifikaln. Penjulallaln tertinggi terjaldi paldal talhuln 2020, 

yalitul sebalnyalk 187 ulnit rulmalh sulbsidi. Nalmuln, julmlalh tersebult teruls mengallalmi penulrulnaln 

paldal talhuln 2021 menjaldi 94 ulnit, talhuln 2022 menjaldi 51 ulnit, daln mencalpali titik terendalh paldal 

talhuln 2023 dengaln halnyal 8 ulnit penjulallaln. Paldal talhuln 2024, penjulallaln kemballi meningkalt 

menjaldi 35 ulnit, yalng terdiri altals 20 ulnit rulmalh komersiall daln 15 ulnit rulmalh sulbsidi. 

Peningkaltaln ini menulnjulkkaln aldalnyal perulbalhaln polal penjulallaln, kalrenal sebelulmnyal penjulallaln 

halnyal didominalsi oleh rulmalh sulbsidi, sedalngkaln paldal talhuln 2024 mullali terdalpalt kontribulsi 

dalri rulmalh komersiall sebesalr 57%. 

Flulktulalsi penjulallaln tersebult menulnjulkkaln aldalnyal permalsallalhaln yalng perlul dikalji lebih 

lalnjult, khulsulsnyal berkalitaln dengaln falktor-falktor yalng memengalrulhi kepultulsaln pembelialn 

konsulmen. Penulrulnaln penjulallaln dalpalt dipengalrulhi oleh berbalgali hall, seperti menulrulnnyal dalyal 

beli malsyalralkalt alkibalt inflalsi daln ketidalkstalbilaln ekonomi, perulbalhaln preferensi konsulmen, 

persalingaln dengaln pengembalng lalin, sertal persepsi konsulmen terhaldalp kulallitals produlk 

perulmalhaln yalng ditalwalrkaln. Selalin itul, kepercalyalaln konsulmen terhaldalp pengembalng julgal 

menjaldi alspek penting kalrenal pembelialn rulmalh membultulhkaln keyalkinaln terhaldalp kulallitals 

balngulnaln, legallitals, ketepaltaln pembalngulnaln, sertal komitmen perulsalhalaln dallalm memenulhi 

jalnji kepaldal konsulmen. 

Kulallitals produlk menjaldi sallalh saltul falktor ultalmal yalng memengalrulhi kepultulsaln pembelialn. 

Dallalm produlk perulmalhaln, kulallitals tidalk halnyal dilihalt dalri talmpilaln fisik balngulnaln, tetalpi julgal 

mencalkulp kekulaltaln konstrulksi, desalin, kenyalmalnaln, falsilitals, dalyal talhaln malteriall, sertal 

kesesulalialn produlk dengaln kebultulhaln konsulmen. Produlk yalng memiliki kulallitals balik alkaln 

meningkaltkaln minalt beli konsulmen kalrenal dialnggalp malmpul memberikaln malnfalalt daln nilali 

jalngkal palnjalng. Seballiknyal, kulallitals produlk yalng rendalh dalpalt menimbullkaln keralgulaln, kelulhaln, 

balhkaln menulrulnkaln citral perulsalhalaln. Penelitialn sebelulmnyal menulnjulkkaln balhwal kulallitals 

produlk berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp kepultulsaln pembelialn konsulmen (Malryalti, 

2022; Mokodimpit et all., 2022). 

Selalin kulallitals produlk, kepercalyalaln konsulmen julgal menjaldi falktor penting dallalm 

pembelialn rulmalh. Kepercalyalaln berkalitaln dengaln keyalkinaln konsulmen balhwal perulsalhalaln 

malmpul memberikaln produlk daln lalyalnaln sesulali dengaln halralpaln. Dallalm bisnis properti, 

kepercalyalaln salngalt diperlulkaln kalrenal konsulmen tidalk halnyal membeli balngulnaln secalral fisik, 

tetalpi julgal mempercalyalkaln proses aldministralsi, legallitals, pembalngulnaln, daln pelalyalnaln kepaldal 

pengembalng. Kulralngnyal informalsi yalng jelals, keterlalmbaltaln pembalngulnaln, altalul 
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ketidalksesulalialn alntalral promosi daln reallitals produlk dalpalt menulrulnkaln kepercalyalaln konsulmen. 

Seballiknyal, semalkin tinggi tingkalt kepercalyalaln konsulmen terhaldalp pengembalng, semalkin 

besalr pullal pelulalng konsulmen ulntulk mengalmbil kepultulsaln pembelialn (Faldilalh et all., 2024). 

Falktor lalin yalng mullali menjaldi perhaltialn dallalm kepultulsaln pembelialn rulmalh aldallalh galyal 

hidulp hijalul altalul green lifestyle. Meningkaltnyal kesaldalraln malsyalralkalt terhaldalp isul lingkulngaln 

mendorong konsulmen ulntulk mempertimbalngkaln alspek keberlalnjultaln dallalm memilih produlk, 

termalsulk produlk perulmalhaln. Konsulmen tidalk lalgi halnyal memperhaltikaln halrgal, lokalsi, daln 

desalin, tetalpi julgal mullali mempertimbalngkaln penggulnalaln malteriall ralmalh lingkulngaln, efisiensi 

energi, ketersedialaln rulalng terbulkal hijalul, sistem ventilalsi yalng balik, sertal kenyalmalnaln 

lingkulngaln tempalt tinggall. Perulbalhaln preferensi ini menulnjulkkaln balhwal konsep hulnialn ralmalh 

lingkulngaln dalpalt menjaldi nilali talmbalh dallalm memengalrulhi kepultulsaln pembelialn konsulmen. 

Berdalsalrkaln ulralialn tersebult, penelitialn ini penting dilalkulkaln ulntulk mengalnallisis falktor-

falktor yalng memengalrulhi kepultulsaln pembelialn produlk perulmalhaln paldal PT. Malndevillal 

Palyalkulmbulh. Penelitialn ini berfokuls paldal tigal valrialbel ultalmal, yalitul kulallitals produlk, 

kepercalyalaln, daln green lifestyle. Ketigal valrialbel tersebult dipilih kalrenal dinilali relevaln dengaln 

kondisi palsalr properti salalt ini, terultalmal dallalm memalhalmi perilalkul konsulmen terhaldalp produlk 

perulmalhaln. Berbedal dalri penelitialn sebelulmnyal yalng ulmulmnyal membalhals kepultulsaln 

pembelialn secalral ulmulm, belulm aldal membalhals kepercalyalaln, kulallitals produlk daln Green 

lifestyle secalral bersalmalaln. Metode ini memulngkin peneliti ulntulk melengkalpi penelitialn 

terdalhullul daln memberikaln walwalsaln yalng lebih komprehensif tentalng alnallisis falktor-falktor yalng 

mempengalrulhi Kepultulsaln pembelialn rulmalh paldal PT.Malndevillal Palyalkulmbulh. Penelitialn ini 

secalral khulsuls mengkalji kepultulsaln pembelialn produlk perulmalhaln dengaln menggalbulngkaln 

falktor kulallitals produlk, kepercalyalaln, daln galyal hidulp hijalul dallalm konteks PT. Malndevillal 

Palyalkulmbulh. 

Dengaln demikialn, penelitialn ini bertuljulaln ulntulk mengetalhuli daln mengalnallisis balgalimalnal 

kulallitals produlk, kepercalyalaln, daln Green lifestyle menjaldi pertimbalngaln dallalm pengalmbilaln 

kepultulsaln pembelialn rulmalh paldal PT. Malndevillal Palyalkulmbulh. Halsil penelitialn ini dihalralpkaln 

dalpalt memberikaln kontribulsi secalral teoritis dallalm pengembalngaln kaljialn perilalkul konsulmen, 

khulsulsnyal paldal sektor properti. Secalral pralktis, penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt menjaldi balhaln 

pertimbalngaln balgi PT. Malndevillal Palyalkulmbulh dallalm merulmulskaln straltegi pemalsalraln, 

meningkaltkaln kulallitals produlk, membalnguln kepercalyalaln konsulmen, sertal mengembalngkaln 

konsep hulnialn yalng lebih sesulali dengaln kebultulhaln daln preferensi malsyalralkalt. 

Metode 

Penelitialn ini menggulnalkaln pendekaltaln kulallitaltif dengaln jenis penelitialn stuldi lalpalngaln, 

yalitul penelitialn yalng dilalkulkaln secalral lalngsulng paldal objek penelitialn ulntulk memperoleh daltal 

yalng mendallalm mengenali fenomenal yalng dikalji. Pendekaltaln kulallitaltif dipilih kalrenal penelitialn 

ini bertuljulaln ulntulk memalhalmi secalral deskriptif falktor-falktor yalng memengalrulhi kepultulsaln 

pembelialn produlk perulmalhaln paldal PT. Malndevillal Palyalkulmbulh berdalsalrkaln pengallalmaln, 

persepsi, daln pertimbalngaln konsulmen. Lokalsi penelitialn dilalksalnalkaln di PT. Malndevillal 

Palyalkulmbulh dengaln melibaltkaln enalm oralng informaln, yalitul konsulmen yalng telalh membeli 

produlk perulmalhaln paldal perulsalhalaln tersebult. Sulmber daltal dallalm penelitialn ini terdiri altals daltal 

primer daln daltal sekulnder.  

Daltal primer diperoleh secalral lalngsulng dalri informaln melalluli observalsi daln walwalncalral 

mendallalm kepaldal konsulmen PT. Malndevillal Palyalkulmbulh, dengaln calral mengaljulkaln 

seralngkalialn pertalnyalaln secalral lisaln kepaldal individul yalng diwalwalncalrali. Sedalngkaln daltal 
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sekulnder diperoleh dalri dokulmen perulsalhalaln, daltal penjulallaln rulmalh, sertal dokulmentalsi yalng 

relevaln dengaln objek penelitialn (Febrialn, 2025). Teknik pengulmpullaln daltal dilalkulkaln melalluli 

observalsi lalngsulng, observalsi palrtisipaltif, walwalncalral mendallalm dengaln konsulmen PT. 

Malndevillal Palyalkulmbulh, daln dokulmentalsi terhaldalp produlk rulmalh malulpuln daltal pendulkulng 

lalinnyal (Rizki.M & Sulsalnti, 2025). Daltal yalng telalh terkulmpull kemuldialn dialnallisis menggulnalkaln 

model Miles daln Hulbermaln, yalng melipulti talhalpaln pengulmpullaln daltal, redulksi daltal, penyaljialn 

daltal, sertal penalrikaln kesimpullaln daln verifikalsi. Melalluli talhalpaln alnallisis tersebult, penelitialn ini 

berulpalyal memperoleh galmbalraln yalng komprehensif mengenali kulallitals produlk, kepercalyalaln, 

daln Green lifestyle sebalgali falktor yalng memengalrulhi kepultulsaln pembelialn produlk perulmalhaln 

paldal PT. Malndevillal Palyalkulmbulh. 

Pemilihaln informaln dallalm penelitialn ini dilalkulkaln secalral pulrposive, yalitul berdalsalrkaln 

pertimbalngaln tertentul yalng sesulali dengaln kebultulhaln penelitialn. Informaln yalng dipilih 

merulpalkaln konsulmen yalng telalh membeli produlk perulmalhaln paldal PT. Malndevillal 

Palyalkulmbulh, sehinggal dinilali memiliki pengallalmaln lalngsulng dallalm proses pengalmbilaln 

kepultulsaln pembelialn. Melalluli informaln tersebult, peneliti dalpalt menggalli informalsi mengenali 

allalsaln konsulmen memilih produlk perulmalhaln, penilalialn terhaldalp kulallitals rulmalh, tingkalt 

kepercalyalaln terhaldalp perulsalhalaln, sertal palndalngaln konsulmen terhaldalp konsep Green lifestyle 

dallalm produlk perulmalhaln. Dengaln demikialn, daltal yalng diperoleh dihalralpkaln malmpul 

memberikaln galmbalraln yalng mendallalm mengenali falktor-falktor yalng memengalrulhi kepultulsaln 

pembelialn konsulmen. 

ULntulk menjalgal kealbsalhaln daltal, penelitialn ini menggulnalkaln teknik trialngullalsi, yalitul dengaln 

membalndingkaln daltal yalng diperoleh dalri halsil observalsi, walwalncalral, daln dokulmentalsi. 

Trialngullalsi dilalkulkaln algalr informalsi yalng diperoleh tidalk halnyal bergalntulng paldal saltul sulmber 

daltal, tetalpi dalpalt diperkulalt melalluli berbalgali teknik pengulmpullaln daltal yalng salling mendulkulng. 

Halsil walwalncalral dengaln konsulmen kemuldialn dicocokkaln dengaln daltal penjulallaln, dokulmen 

perulsalhalaln, sertal halsil pengalmaltaln lalngsulng terhaldalp produlk perulmalhaln. Setelalh daltal 

dinyaltalkaln memaldali, peneliti melalkulkaln proses alnallisis secalral sistemaltis melalluli redulksi daltal, 

penyaljialn daltal, daln penalrikaln kesimpullaln, sehinggal halsil penelitialn dalpalt menjelalskaln 

fenomenal kepultulsaln pembelialn produlk perulmalhaln paldal PT. Malndevillal Palyalkulmbulh secalral 

lebih objektif daln mendallalm. 

Hasil  

Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng dilalkulkaln melalluli walwalncalral mendallalm, observalsi, daln 

dokulmentalsi, diperoleh balhwal kepultulsaln pembelialn produlk perulmalhaln paldal PT. Malndevillal 

Palyalkulmbulh dipengalrulhi oleh beberalpal pertimbalngaln ultalmal, yalitul kulallitals produlk, 

kepercalyalaln, daln green lifestyle. Informaln dallalm penelitialn ini berjulmlalh enalm oralng yalng 

merulpalkaln konsulmen PT. Malndevillal Palyalkulmbulh, balik dalri segmen perulmalhaln komersiall 

malulpuln perulmalhaln sulbsidi. Daltal yalng diperoleh kemuldialn dialnallisis menggulnalkaln model 

Miles daln Hulbermaln, yalng melipulti talhalpaln pengulmpullaln daltal, redulksi daltal, penyaljialn daltal, 

sertal penalrikaln kesimpullaln daln verifikalsi (Miles et all., 2014). Halsil redulksi daltal menulnjulkkaln 

balhwal ketigal falktor tersebult menjaldi temal ultalmal yalng mulncull dallalm proses pengalmbilaln 

kepultulsaln pembelialn rulmalh. 
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Kualitas Produk Menjadi Pertimbangan dalam Keputusan Pembelian Produk 

Perumahan 

Kulallitals produlk menjaldi sallalh saltul falktor penting yalng dipertimbalngkaln konsulmen dallalm 

membeli produlk perulmalhaln paldal PT. Malndevillal Palyalkulmbulh. Dallalm penelitialn ini, kulallitals 

produlk berkalitaln dengaln multul balngulnaln, kenyalmalnaln hulnialn, desalin, dalyal talhaln, fitulr, 

kesesulalialn spesifikalsi, estetikal, sertal lalyalnaln yalng diberikaln oleh pengembalng. Kulallitals produlk 

menjaldi alspek penting kalrenal konsulmen cenderulng memilih produlk yalng dialnggalp malmpul 

memenulhi kebultulhaln, halralpaln, daln malnfalalt penggulnalaln dallalm jalngkal palnjalng (Mokodimpit et 

all., 2022). 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral, konsulmen menilali balhwal kulallitals rulmalh tidalk halnyal dilihalt 

dalri bentulk fisik balngulnaln, tetalpi julgal dalri kenyalmalnaln lingkulngaln, kealmalnaln, taltal rulalng, daln 

kesesulalialn produlk dengaln kebultulhaln konsulmen. Paldal segmen perulmalhaln komersiall, 

konsulmen menilali balhwal kulallitals produlk PT. Malndevillal Palyalkulmbulh culkulp balik, terultalmal dalri 

alspek kenyalmalnaln, desalin, taltal rulalng, daln fitulr pendulkulng. Sallalh saltul informaln menyaltalkaln, 

“Kallalul yalng di sini balguls, nyalmaln, kalrenal tipenyal clulster jaldi kenyalmalnaln lebih dalripaldal yalng 

sulbsidi” (Informaln K1). Pernyaltalaln tersebult menulnjulkkaln balhwal konsep clulster paldal 

perulmalhaln komersiall memberikaln nilali talmbalh balgi konsulmen, terultalmal dalri segi kenyalmalnaln 

daln kealmalnaln. 

Selalin itul, aldalnyal desalin rulmalh yalng lebih modern, gerbalng ultalmal, sertal falsilitals talmbalhaln 

seperti kitchen set julgal menjaldi dalyal talrik tersendiri balgi konsulmen. Hall ini menulnjulkkaln balhwal 

fitulr, desalin, daln kenyalmalnaln hulnialn menjaldi balgialn dalri kulallitals produlk yalng dalpalt 

membentulk persepsi positif konsulmen terhaldalp produlk perulmalhaln. Temulaln ini sejallaln dengaln 

penelitialn Kulmallal daln ALnwalr yalng menulnjulkkaln balhwal kulallitals produlk menjaldi sallalh saltul 

pertimbalngaln dallalm kepultulsaln pembelialn perulmalhaln kalrenal konsulmen memperhaltikaln multul, 

malnfalalt, daln kesesulalialn produlk sebelulm membeli (Kulmallal & ALnwalr, 2020). 

Nalmuln demikialn, paldal alspek kealndallaln daln dalyal talhaln balngulnaln malsih ditemulkaln 

beberalpal kelulhaln. Beberalpal informaln menyalmpalikaln aldalnyal keretalkaln daln kebocoraln paldal 

balgialn tertentul rulmalh. Sallalh saltul informaln menyaltalkaln, “Dalri segi balhaln kulallitalsnyal balguls, 

talpi tidalk talhul kenalpal aldal yalng retalk daln bocor” (Informaln K2). Hall ini menulnjulkkaln balhwal 

meskipuln balhaln balngulnaln dinilali culkulp balik, kulallitals pengerjalaln malsih perlul ditingkaltkaln. 

Dengaln demikialn, kulallitals produlk paldal perulmalhaln komersiall telalh menjaldi dalyal talrik balgi 

konsulmen, tetalpi pengembalng malsih perlul memperhaltikaln ketelitialn pengerjalaln, perbalikaln 

kerulsalkaln, daln lalyalnaln palscalpembelialn. 

Paldal segmen perulmalhaln sulbsidi, kulallitals produlk julgal menjaldi pertimbalngaln konsulmen, 

meskipuln penilalialnnyal berbedal dengaln konsulmen perulmalhaln komersiall. Konsulmen rulmalh 

sulbsidi lebih menekalnkaln paldal kelalyalkaln rulmalh, halrgal yalng terjalngkalul, lokalsi, kealmalnaln 

lingkulngaln, daln kedekaltaln dengaln falsilitals ulmulm. Beberalpal informaln menilali rulmalh sulbsidi 

yalng dibeli suldalh culkulp memulalskaln kalrenal almaln, nyalmaln, daln jalulh dalri kebisingaln. ALkaln 

tetalpi, malsih ditemulkaln kelulhaln terkalit pengerjalaln yalng kulralng ralpi daln beberalpal balgialn 

balngulnaln yalng perlul diperbaliki. 

Halsil observalsi menulnjulkkaln balhwal perulmalhaln komersiall memiliki talmpilaln yalng lebih 

tertaltal, desalin lebih modern, daln falsilitals yalng lebih lengkalp dibalndingkaln perulmalhaln sulbsidi. 

Sementalral itul, rulmalh sulbsidi memiliki desalin yalng lebih sederhalnal, tetalpi tetalp memenulhi 

kebultulhaln dalsalr sebalgali tempalt tinggall. Dokulmentalsi perulsalhalaln julgal menulnjulkkaln balhwal PT. 

Malndevillal Palyalkulmbulh menalwalrkaln dulal jenis produlk rulmalh, yalitul rulmalh komersiall daln 



Social Society 6(3), Juli - September 2026 

ISSN 2808-8506 

2204 

rulmalh sulbsidi. Perbedalaln kalralkteristik produlk tersebult tulrult memengalrulhi calral konsulmen 

menilali kulallitals rulmalh. 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral, observalsi, daln dokulmentalsi, dalpalt disimpullkaln balhwal 

kulallitals produlk menjaldi pertimbalngaln penting dallalm kepultulsaln pembelialn rulmalh. Paldal 

perulmalhaln komersiall, kulallitals produlk lebih balnyalk dikalitkaln dengaln desalin, kenyalmalnaln, fitulr, 

daln lingkulngaln. Sementalral itul, paldal perulmalhaln sulbsidi, kulallitals produlk lebih balnyalk dinilali 

dalri kelalyalkaln balngulnaln, halrgal, lokalsi, daln fulngsi rulmalh sebalgali tempalt tinggall.  

Kepercayaan Menjadi Pertimbangan dalam Keputusan Pembelian Produk Perumahan 

Kepercalyalaln konsulmen terhaldalp pengembalng julgal menjaldi falktor penting dallalm 

kepultulsaln pembelialn rulmalh paldal PT. Malndevillal Palyalkulmbulh. Dallalm bisnis properti, 

kepercalyalaln memiliki peraln besalr kalrenal konsulmen tidalk halnyal membeli balngulnaln secalral fisik, 

tetalpi julgal mempercalyalkaln proses aldministralsi, legallitals, spesifikalsi balngulnaln, ketepaltaln 

walktul, daln lalyalnaln pengembalng. Kepercalyalaln konsulmen dalpalt terbentulk melalluli integritals, 

kepedullialn, kompetensi, daln konsistensi pengembalng dallalm memenulhi jalnji kepaldal konsulmen 

(Faldilalh et all., 2024). 

Paldal segmen perulmalhaln komersiall, informaln menilali balhwal PT. Malndevillal Palyalkulmbulh 

secalral ulmulm telalh menulnjulkkaln ulpalyal ulntulk menjalgal kepercalyalaln konsulmen. Hall ini terlihalt 

dalri kemalmpulaln pengembalng dallalm menjelalskaln produlk, memberikaln informalsi mengenali 

spesifikalsi rulmalh, sertal memenulhi sebalgialn besalr jalnji kepaldal konsulmen. Nalmuln, beberalpal 

informaln julgal menyalmpalikaln balhwal tralnspalralnsi informalsi malsih perlul ditingkaltkaln. Misallnyal, 

terdalpalt informaln yalng meralsal informalsi mengenali jenis malteriall altalul calt balngulnaln tidalk 

dijelalskaln secalral menyelulrulh sejalk alwall. Kondisi ini menulnjulkkaln balhwal keterbulkalaln informalsi 

mengenali detalil spesifikalsi balngulnaln salngalt penting dallalm membalnguln kepercalyalaln 

konsulmen. 

Dalri alspek kepedullialn, pengembalng dinilali culkulp menulnjulkkaln perhaltialn terhaldalp 

kebultulhaln konsulmen, terultalmal ketikal terdalpalt kelulhaln altalul komplalin. Beberalpal kelulhaln 

konsulmen mendalpaltkaln respons daln perbalikaln dalri pihalk pengembalng. Nalmuln, sebalgialn 

informaln menilali balhwal pengembalng malsih perlul lebih proalktif dallalm memberikaln lalyalnaln 

palscalpembelialn. ALrtinyal, kepedullialn pengembalng suldalh terlihalt, tetalpi malsih perlul diperkulalt 

algalr konsulmen meralsal lebih diperhaltikaln setelalh proses pembelialn selesali. 

Paldal alspek kompetensi, informaln menilali balhwal pengembalng culkulp malmpul menjelalskaln 

produlk, legallitals, proses pembelialn, daln kondisi teknis balngulnaln dengaln balhalsal yalng muldalh 

dipalhalmi. Kemalmpulaln pengembalng dallalm menjelalskaln alspek legallitals daln proses aldministralsi 

membalntul konsulmen meralsal lebih yalkin dallalm mengalmbil kepultulsaln pembelialn. Selalin itul, 

kepalstialn proses dalri alwall hinggal alkhir julgal menjaldi falktor yalng memperkulalt kepercalyalaln 

konsulmen, terultalmal terkalit halrgal, jaldwall, aldministralsi, daln kesepalkaltaln yalng dibulalt sebelulm 

pembelialn. Hall ini sejallaln dengaln penelitialn Sitepul et all. yalng menulnjulkkaln balhwal kepercalyalaln 

menjaldi sallalh saltul falktor penting dallalm kepultulsaln pembelialn perulmalhaln kalrenal berkalitaln 

dengaln kepalstialn informalsi, legallitals, daln keyalkinaln konsulmen terhaldalp pengembalng (Sitepul 

et all., 2025). 

Paldal segmen perulmalhaln sulbsidi, kepercalyalaln julgal menjaldi pertimbalngaln penting. 

Konsulmen menekalnkaln balhwal kejuljulraln pengembalng salngalt diperlulkaln kalrenal pembelialn 

rulmalh berkalitaln dengaln risiko yalng besalr, terultalmal menyalngkult legallitals, kulallitals balngulnaln, 

daln kepalstialn seralh terimal. Beberalpal informaln menyaltalkaln balhwal merekal membultulhkaln 

pengembalng yalng dalpalt dipercalyal algalr tidalk mengallalmi kerulgialn dallalm proses pembelialn. 
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Meskipuln demikialn, paldal sebalgialn konsulmen rulmalh sulbsidi, falktor halrgal mulralh, lokalsi 

straltegis, daln kepemilikaln talnalh tetalp menjaldi pertimbalngaln yalng culkulp dominaln. 

Halsil observalsi daln dokulmentalsi menulnjulkkaln balhwal kepercalyalaln konsulmen dibalnguln 

melalluli keberaldalaln fisik rulmalh, falsilitals yalng disedialkaln, proses aldministralsi, sertal dokulmen 

pendulkulng seperti bulkti pembelialn daln legallitals rulmalh. Paldal perulmalhaln sulbsidi, kejelalsaln 

legallitals daln proses pembelialn menjaldi alspek yalng salngalt penting kalrenal konsulmen 

membultulhkaln kepalstialn balhwal rulmalh yalng dibeli almaln secalral hulkulm. Dengaln demikialn, 

kepercalyalaln tidalk halnyal terbentulk melalluli komulnikalsi pengembalng, tetalpi julgal melalluli bulkti 

nyaltal berulpal dokulmen, kulallitals balngulnaln, daln pemenulhaln jalnji kepaldal konsulmen. 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral, observalsi, daln dokulmentalsi, dalpalt disimpullkaln balhwal 

kepercalyalaln menjaldi sallalh saltul pertimbalngaln ultalmal dallalm kepultulsaln pembelialn produlk 

perulmalhaln paldal PT. Malndevillal Palyalkulmbulh. Kepercalyalaln konsulmen terbentulk melalluli 

kejuljulraln pengembalng, kepedullialn terhaldalp kelulhaln, kemalmpulaln menjelalskaln produlk, 

legallitals yalng jelals, sertal kepalstialn proses pembelialn.  

Green lifestyle Menjadi Pertimbangan dalam Keputusan Pembelian Produk 

Perumahan 

Green lifestyle julgal menjaldi sallalh saltul pertimbalngaln konsulmen dallalm membeli produlk 

perulmalhaln paldal PT. Malndevillal Palyalkulmbulh. Dallalm penelitialn ini, Green lifestyle dipalhalmi 

sebalgali galyal hidulp yalng memperhaltikaln kenyalmalnaln, kesehaltaln, kebersihaln lingkulngaln, 

efisiensi energi, rulalng terbulkal hijalul, sertal lingkulngaln hulnialn yalng mendulkulng keberlalnjultaln. 

Green lifestyle berkalitaln dengaln kesaldalraln konsulmen dallalm memilih produlk yalng lebih ralmalh 

lingkulngaln daln mendulkulng kulallitals hidulp yalng lebih sehalt (Nulrdin & Raltnalsalri, 2024). 

Paldal segmen perulmalhaln komersiall, informaln menulnjulkkaln kesaldalraln yalng culkulp tinggi 

terhaldalp pentingnyal lingkulngaln hulnialn. Sallalh saltul informaln menyaltalkaln, “Salngalt penting, 

kalrenal lingkulngaln itul julgal bulalt kital nyalmaln” (Informaln K3). Pernyaltalaln tersebult menulnjulkkaln 

balhwal kenyalmalnaln lingkulngaln menjaldi sallalh saltul allalsaln penting dallalm memilih rulmalh. 

Konsulmen menilali balhwal rulmalh yalng memiliki lingkulngaln tertaltal, rulalng terbulkal hijalul, ventilalsi 

yalng balik, daln pencalhalyalaln allalmi dalpalt meningkaltkaln kenyalmalnaln penghulni. 

Selalin itul, keberaldalaln talmaln altalul alreal hijalul julgal menjaldi dalyal talrik, terultalmal balgi 

konsulmen yalng memiliki alnalk daln membultulhkaln rulalng bermalin yalng almaln. Nalmuln, halsil 

walwalncalral julgal menulnjulkkaln aldalnyal caltaltaln terkalit sistem dralinalse paldal perulmalhaln 

komersiall. Beberalpal informaln menyalmpalikaln balhwal talmaln daln rulalng terbulkal hijalul suldalh 

tersedial, tetalpi fulngsi dralinalse belulm berjallaln optimall kalrenal alir belulm mengallir secalral 

sempulrnal. Temulaln ini menulnjulkkaln balhwal konsep Green lifestyle tidalk halnyal berkalitaln dengaln 

keberaldalaln talmaln altalul alreal hijalul, tetalpi julgal mencalkulp infralstrulktulr lingkulngaln seperti 

dralinalse, pengelolalaln limbalh, daln kebersihaln kalwalsaln. 

Paldal segmen perulmalhaln sulbsidi, Green lifestyle julgal menjaldi pertimbalngaln, meskipuln 

dallalm bentulk yalng lebih sederhalnal. Konsulmen lebih menekalnkaln paldal lingkulngaln yalng bersih, 

tidalk gersalng, memiliki sirkullalsi uldalral yalng balik, sertal sistem pembulalngaln alir yalng memaldali. 

Beberalpal informaln menyalmpalikaln balhwal keberaldalaln pohon, persalwalhaln, daln kebuln di sekitalr 

perulmalhaln membulalt lingkulngaln teralsal lebih sejulk daln nyalmaln. Hall ini menulnjulkkaln balhwal 

konsulmen rulmalh sulbsidi julgal memiliki perhaltialn terhaldalp lingkulngaln, meskipuln pertimbalngaln 

ultalmal merekal tetalp berkalitaln dengaln halrgal, lokalsi, daln kepemilikaln rulmalh. 
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Pembahasan 

Kualitas Produk  

Kulallitals produlk aldallalh kondisi tentalng sulaltul balralng yalng alkaln dijulallkaln kepaldal konsulmen 

dengaln memiliki multul berkulallitals tinggi dallalm proses menggulnalkaln produlk tersebult. Kulallitals 

produlk merulpalkaln kesalnggulpaln sulaltul produlk menjallalnkaln tulgalsnyal termalsulk dalyal talhaln 

mengenali beralpal lalmalnyal produlk tersebult dalpalt digulnalkaln. Berdalsalrkaln halsil penelitialn dialtals 

dalpalt dijelalskaln balhwal dalyal talhaln rulmalh salngalt penting dallalm melalkulkaln pembelialn rulmalh, 

dalyal talhaln merulpalkaln tolalk ulkulr yalng pertalmalkalli dilalkulkaln konsulmen sebelulm melalkulkaln 

pembelialn rulmalh. Selalin itul, dengaln aldalnyal jalminaln malkal julgal alkaln lebih mempengalrulhi 

konsulmen ulntulk melalkulkaln pembelialn rulmalh. Kulallitals produlk tidalk halnyal dalri dalyal talhaln daln 

jalminaln saljal melalinkaln balnyalk indicaltor lalinnyal seperti desalin yalng menalrik sehinggal 

konsulmen julgal alkaln lebih berminalt ulntulk melalkulkaln pembelialn rulmalh paldal PT.Malndevillal 

Palyalkulmbulh. Paldal perulmalhaln komersil memiliki balhaln yalng balguls, kenyalmalnaln daln kealmalaln 

yalng balguls sehinggal itul mempengalrulhi konsulmen ulntulk melalkulkaln pembelialn rulmalh. 

Wallulpuln malsih aldal kekulralngalnnyal kalrenal malsih aldal kebocoraln daln keretalkaln paldal rulmalh.  

Paldal perulmalhaln sulbsidi salmal dengaln perulmalhaln komersil yalng membedalkalnnyal dalri segi 

talmpilaln kalrenal tidalk seperti rulmalh komersil yalng memiliki keestetikaln. Dalri halsil yalng ditemuli 

kealndallaln rulmalhnyal mempengalrulhi pembelialn rulmalh, daln keseulalialn produlk dengaln informalsi 

yalng disalmpalikaln julgal menjaldi pertimbalngaln konsulmen ulntulk melalkulkaln pembelialn. talmpilaln 

balgi konsulmen perulmalhaln sulbsidi tidalk terlallul penting, yalng penting aldal rulmalh daln sulaltul salalt 

alkaln direnovalsi julgal.  

Temulaln ini sejallaln dengaln penelitialn Mokodimpit et all. yalng menyaltalkaln balhwal kulallitals 

produlk dalpalt mendorong kepultulsaln pembelialn kalrenal konsulmen cenderulng memilih produlk 

yalng malmpul memenulhi kebultulhaln daln halralpaln merekal (Mokodimpit et all., 2022). 

Kepercayaan  

Kepercalyalaln aldallalh kesedialaln perulsalhalaln ulntulk mengalndallkaln mitral bisnisnyal. 

Kepercalyalaln merulpalkaln keyalkinaln balhwal sulaltul produlk memiliki altribult tertentul. Berdalsalrkaln 

halsil penelitialn dialtals dalpalt dijelalskaln balhwal selalin dalri kullitals produlk yalng balguls, kepercalyalaln 

julgal merulpalkaln falktor yalng menjaldi pertimbalngaln konsulmen dallalm melalkulkaln pembelialn 

rulmalh. Informalsi yalng disalmpalikaln oleh perulsalhalaln sesulali dengaln falktal yalng dilalpalngaln tetalpi 

malsih aldal kekulralngaln terkalit calt yalng digulnalkaln didallalm rulmalh berbedal dengaln yalng dilulalr 

rulmalh. Selalin itul, perulsalhalaln halruls memiliki kompetensi kognitif yalng malnal perulsalhalaln 

mengetalhuli alspek teknis balngulnalnnyal legallitalsnyal, sertal proses pembelialnnyal sertal 

menulnjulkkaln kepedullialn terhaldalp konsulmennyalyalitulaldalnyal rulalng terbulkal hijalul, membalnguln 

mulshallal, sertal memiliki gerbalng ultalmal yalng menjalmin keselalmaltaln daln kealmalnaln pembeli.  

Konsulmen komersil mengaltalkaln balhwal kepercalyalaln merulpalkaln falktor yalng berpengalrulh 

terhaldalp pembelialn, dengaln aldalnyal kepercalyalaln dalri konsulmen malkal konsulmen alkaln lebih 

tertalrik melalkulkaln pembelialn rulmalh. Konsulmen sulbsidi julgal memiliki pendalpalt yalng salmal 

dengaln pembeli rulmalh komersil, tetalpi aldal kekulralngaln didallalmnyal yalitul aldalnyal miskomulnikalsi 

alntalral konsulmen dengaln perulsalhalaln. Konsulmen mengaltalkaln balhwal alwallnyal juljulr, tetalpi aldal 

yalng galk juljulr, kaltalnyal kokoh talpi balnyalk julgal yalng retalk. Perulsalhalaln memalhalmi alspek 

pembelialn daln memberikaln sertifikalt rulmalh sehinggal konsulmen lebih percalyal kepaldal 

perulsalhalaln.  
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Secalral ulmulm dalpalt dijelalskaln balhwal kepercalyalaln menjaldi tolalk ulkulr julgal dallalm 

melalkulkaln pembelialn. dengaln aldalnyal kejuljulraln daln kesesulalialn terkalit kulallitals daln informalsi 

yalng disalmpalikaln, kepedullialn terhaldalpkebultulhaln konsulmen, sertal aldalnyal pemalhalmaln tentalng 

produlk yalng ditalwalrkaln, malkal konsulmen alkaln memiliki kepercalyalaln kepaldal developer 

sehinggal tertalrik ulntulk melalkulkaln pembelialn rulmalh. Temulaln ini sejallaln dengaln penelitialn Nidal 

ALmallial Faldilalh et all. yalng menyaltalkaln balhwal kepercalyalaln terhaldalp merek altalul pengembalng 

dalpalt mendorong konsulmen ulntulk melalkulkaln pembelialn (Faldilalh et all., 2024). 

Green Lifestyle 

Green lifestyle dikenall sebalgali galyal hidulp ralmalh lingkulngaln. Green lifestyle merulpalkaln 

sulaltul polal hidulp yalng menempaltkaln kepedullialn terhaldalp pelestalrialn allalm daln lingkulngaln 

sebalgali sallalh saltul alspek ultalmal dallalm kesehalrialn. Galyal hidulp ini mendorong individul ulntulk 

tidalk halnyal memenulhi kebultulhaln hidulpnyal secalral rultin, tetalpi julgal ulntulk melalkulkalnnyal dengaln 

calral yalng merulsalk daln menggalnggul ekosistem.  

Lingkulngaln perulmalhaln salngalt mempengalrulhi konsulmen ulntulk melalkulkaln pembelialn 

rulmalh. Yalng malnal konsulmen alkaln lebih memilih lingkulngaln yalng balik seperti aldalnyal rulalng 

terbulkal hijalul, talmaln, daln aldalnyal alliraln pembulalngaln limbalh yalng lalncalr. Jikal pembulalngaln 

limbalh tidalk lalncalr malkal alkaln menimbullkaln ketidalknyalmalnaln dallalm menghulni rulmalh. 

Konsulmen alkaln meralsal tertalrik ulntulk melalkulkaln pembelialn rulmalh alpalbilal sesulali dengaln galyal 

hidulpnyal alpallalgi memiliki konsep hijalul. 

Dengaln aldalnyal galyal hidulp ralmalh lingkulngaln malkal konsulmen alkaln lebih cendrulng memilih 

rulmalh yalng memiliki konsep hijalul. Green lifestyle itul pedulli terhaldalp lingkulngaln balik itul aldalnyal 

penghemaltaln energi seperti pencalhalyalaln allalmi, daln aldalnyal talmaln altalul rulalng terbulkal hijalul. 

Selalin itul lingkulngaln yalng hijalul seperti balnyalknyal pohon, talnalmaln, persalwalhaln julgal menjaldi 

pertimbalngaln konsulmen dallalm melalkulkaln pembelialn rulmalh di PT. Malndevillal, kalrenal dengaln 

aldalnyal lingkulngaln yalng hijalul malkal kital alkaln meralsal nyalmaln daln uldalralnyal julgal sejulk sertal 

balik ulntulk kesehaltaln. Pendalpalt dalri perulmalhaln komersil daln sulbsidi memiliki kesalmalaln daln 

sejallaln dengaln penelitialn yalng dilalkulkaln oleh Rial Lestalri Palngalstulti yalng menyaltalkaln balhwal 

Green lifestyle dalpalt mendorong minalt konsulmen terhaldalp produlk yalng ralmalh lingkulngaln 

(Palngalstulti,2024). Dallalm konteks PT. Malndevillal Palyalkulmbulh, peneralpaln konsep hulnialn hijalul 

dalpalt menjaldi nilali talmbalh balgi perulsalhalaln dallalm menalrik minalt konsulmen. 

Triangulasi Data 

Setelalh temulaln mengenali kulallitals produlk, kepercalyalaln, daln Green lifestyle dipalpalrkaln, 

talhalp selalnjultnyal aldallalh melalkulkaln trialngullalsi daltal ulntulk memalstikaln kealbsalhaln temulaln. 

Trialngullalsi dilalkulkaln dengaln membalndingkaln halsil walwalncalral, observalsi, daln dokulmentalsi. 

Dengaln demikialn, temulaln penelitialn tidalk halnyal bersulmber dalri pernyaltalaln informaln, tetalpi 

julgal diperkulalt oleh pengalmaltaln lalngsulng daln dokulmen pendulkulng. 

Talbel 2. Trialngullalsi daltal 

Fokus 

Penelitian 

Hasil Wawancara Hasil Observasi Hasil Dokumentasi Kesimpulan 

Triangulasi 

Kualitas 

Produk 

Informan menyatakan 

bahwa kualitas rumah 

menjadi 

pertimbangan 

penting dalam 

pembelian. 

Konsumen menilai 

Hasil observasi 

menunjukkan bahwa 

perumahan komersial 

memiliki tampilan 

lebih modern, tertata, 

dan dilengkapi 

fasilitas pendukung. 

Dokumentasi 

menunjukkan adanya 

data produk rumah 

komersial dan 

subsidi, spesifikasi 

bangunan, serta data 

penjualan rumah PT. 

Kualitas produk 

menjadi 

pertimbangan 

penting dalam 

keputusan 

pembelian. 

Konsumen tertarik 
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Fokus 

Penelitian 

Hasil Wawancara Hasil Observasi Hasil Dokumentasi Kesimpulan 

Triangulasi 

desain, kenyamanan, 

fitur, bahan 

bangunan, daya 

tahan, dan layanan 

sebagai aspek utama. 

Namun, masih 

terdapat keluhan 

seperti retak, bocor, 

dan pengerjaan yang 

kurang rapi. 

Sementara itu, 

perumahan subsidi 

memiliki desain lebih 

sederhana, tetapi 

tetap memenuhi 

kebutuhan dasar 

hunian. 

Mandevilla 

Payakumbuh tahun 

2020–2024. 

pada kenyamanan, 

desain, fasilitas, dan 

bahan bangunan, 

tetapi pengembang 

masih perlu 

meningkatkan 

ketelitian pengerjaan 

dan layanan 

pascapembelian. 

Kepercayaan Informan menyatakan 

bahwa kepercayaan 

kepada pengembang 

sangat penting 

karena pembelian 

rumah berkaitan 

dengan legalitas, 

kualitas bangunan, 

pemenuhan janji, dan 

kepastian proses. 

Beberapa informan 

menilai pengembang 

cukup jelas dalam 

menjelaskan produk, 

tetapi transparansi 

informasi masih perlu 

ditingkatkan. 

Hasil observasi 

menunjukkan bahwa 

kepercayaan 

konsumen terlihat 

dari keberadaan fisik 

rumah, fasilitas 

perumahan, proses 

pembangunan, serta 

respons pengembang 

terhadap keluhan 

konsumen. 

Dokumentasi berupa 

data perusahaan, 

dokumen pembelian, 

legalitas rumah, dan 

bukti administrasi 

mendukung adanya 

proses transaksi 

antara konsumen dan 

pengembang. 

Kepercayaan menjadi 

faktor penting dalam 

keputusan 

pembelian. 

Kepercayaan 

terbentuk melalui 

kejujuran informasi, 

kepastian legalitas, 

kemampuan 

pengembang 

menjelaskan produk, 

serta kesesuaian 

antara janji dan 

realisasi. 

Green 

Lifestyle 

Informan menyatakan 

bahwa lingkungan 

hijau, pencahayaan 

alami, ventilasi, ruang 

terbuka hijau, 

drainase, dan 

kebersihan 

lingkungan menjadi 

pertimbangan dalam 

memilih rumah. 

Konsumen menilai 

lingkungan yang hijau 

dapat meningkatkan 

kenyamanan dan 

kesehatan penghuni. 

Hasil observasi 

menunjukkan adanya 

beberapa unsur 

pendukung green 

lifestyle, seperti 

pencahayaan alami, 

ventilasi, ruang 

terbuka, dan 

lingkungan sekitar 

yang masih memiliki 

vegetasi. Namun, 

pada beberapa 

bagian masih 

ditemukan kendala, 

terutama pada 

kelancaran drainase. 

Dokumentasi 

terhadap produk 

rumah menunjukkan 

adanya desain rumah 

dengan bukaan 

cahaya dan sirkulasi 

udara, serta 

lingkungan 

perumahan yang 

mendukung 

kenyamanan hunian. 

Green lifestyle 

menjadi 

pertimbangan dalam 

keputusan pembelian 

karena konsumen 

menginginkan rumah 

yang sehat, nyaman, 

sejuk, hemat energi, 

dan didukung 

lingkungan yang 

bersih serta hijau. 

Berdalsalrkaln halsil trialngullalsi daltal, diperoleh kesesulalialn alntalral halsil walwalncalral, observalsi, 

daln dokulmentalsi. Paldal alspek kulallitals produlk, informaln menilali balhwal desalin, kenyalmalnaln, 

balhaln balngulnaln, daln dalyal talhaln rulmalh menjaldi pertimbalngaln dallalm pembelialn. Temuan ini 

diperkuat oleh hasil observasi terhadap kondisi fisik rumah serta dokumentasi mengenai jenis 

produk rumah, baik rumah komersial maupun rumah subsidi. Pada aspek kepercayaan, informan 

menekankan pentingnya kejujuran pengembang, legalitas kepemilikan, transparansi informasi, 

serta kepastian proses pembelian sebagai faktor yang membentuk rasa aman konsumen. Hal ini 

sejalan dengan penelitian yang menunjukkan bahwa kualitas layanan, kepuasan, dan informasi 

yang diterima konsumen dapat memperkuat kepercayaan serta citra positif terhadap suatu 

produk atau layanan (Abdullah et al., 2025; Nurbaiska et al., 2024). Sementara itu, pada aspek 
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green lifestyle, hasil wawancara menunjukkan bahwa konsumen mulai memperhatikan 

keberadaan lingkungan hijau, ventilasi udara, pencahayaan alami, dan sistem drainase yang baik 

dalam memilih hunian. Temuan tersebut diperkuat oleh hasil pengamatan langsung terhadap 

lingkungan perumahan dan sejalan dengan kajian mengenai pentingnya praktik ramah 

lingkungan, green innovation, serta kesadaran ekologis dalam mendukung keberlanjutan 

lingkungan (Randanan et al., 2025; Firdaus, 2026; Yunidar et al., 2025). 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral, observalsi, dokulmentalsi, daln trialngullalsi daltal, dalpalt 

disimpullkaln balhwal kepultulsaln pembelialn produlk perulmalhaln paldal PT. Malndevillal Palyalkulmbulh 

dipengalrulhi oleh kulallitals produlk, kepercalyalaln, daln green lifestyle. Kulallitals produlk menjaldi 

pertimbalngaln kalrenal konsulmen memperhaltikaln desalin, kenyalmalnaln, balhaln balngulnaln, dalyal 

talhaln, fitulr, daln lalyalnaln palscalpembelialn. Kepercalyalaln menjaldi pertimbalngaln kalrenal konsulmen 

membultulhkaln kepalstialn terhaldalp kejuljulraln pengembalng, legallitals, kulallitals balngulnaln, daln 

pemenulhaln jalnji. Sementalral itul, Green lifestyle menjaldi pertimbalngaln kalrenal konsulmen 

semalkin memperhaltikaln lingkulngaln hulnialn yalng bersih, hijalul, sehalt, daln nyalmaln. 

Dengaln demikialn, halsil penelitialn ini menulnjulkkaln balhwal kepultulsaln pembelialn rulmalh tidalk 

halnyal ditentulkaln oleh falktor fisik balngulnaln, tetalpi julgal oleh pengallalmaln konsulmen, 

kepercalyalaln terhaldalp pengembalng, sertal kesesulalialn lingkulngaln hulnialn dengaln galyal hidulp 

konsulmen. Oleh kalrenal itul, PT. Malndevillal Palyalkulmbulh perlul mempertalhalnkaln kulallitals desalin 

daln kenyalmalnaln hulnialn, meningkaltkaln ketelitialn pengerjalaln balngulnaln, memperjelals lalyalnaln 

galralnsi, menjalgal tralnspalralnsi informalsi, sertal memperbaliki infralstrulktulr lingkulngaln seperti 

dralinalse daln rulalng terbulkal hijalul. Lalngkalh tersebult penting ulntulk memperkulalt keyalkinaln 

konsulmen daln meningkaltkaln pelulalng pembelialn produlk perulmalhaln paldal malsal mendaltalng. 

Kesimpulan 

Kulallitals produlk merulpalkaln sallalh saltul falktor yalng mempengalrulhi daln menjaldi 

pertimbalngaln konsulmen dallalm membulalt kepultulsaln pembelialn rulmalh paldal PT. Malndevillal 

Palyalkulmbulh balik itul pembelialn rulmalh komersil malulpuln pembelialn rulmalh sulbsidi. Kulallitals 

yalng balik alkaln membulalt konsulmen tertalrik ulntulk melalkulkaln pembelialn rulmalh seperti aldalnyal 

taltal rulalng yalng balguls, fitulr yalng menalrik, malulpuln dalyal talhaln yalng balguls. Kepercalyalaln julgal 

menjaldi pertimbalngaln seseoralng ulntulk membulalt kepultulsaln pembelialn rulmalh di PT. Malndevillal 

Palyalkulmbulh balik itul pembelialn rulmalh komersil malulpuln pembelialn rulmalh sulbsidi. Dengaln 

aldalnyal kejuljulraln daln kesesulalialn terkalit kulallitals balhaln balngulnaln, kepedullialn, sertal pemalhalmaln 

tentalng produlk, malkal konsulmen alkaln lebih tertalrik melalkulkaln pembelialn rulmalh. Green lifestyle 

merulpalkaln galyal hidulp ralmalh lingkulngaln yalng menjaldi falktor pendorong seseoralng ulntulk 

melalkulkaln pembelialn rulmalh. Konsep rulmalh ralmalh lingkulngaln alkaln mempengalrulhi 

kenyalmalnaln hulnialn daln balik ulntulk kesehaltaln. Dalpalt disimpullkaln balhwal falktor-falktor yalng 

mempengalrulhi kepultulsaln pembelialn produlk perulmalhaln paldal PT. Malndevillal Palyalkulmbulh 

aldallalh kulallitals produlk, kepercalyalaln, daln green lifestyle.  

Berdalsalrkaln halsil kesimpullaln dialtals mengenali falktor-falktor yalng mempengalrulhi kepultulsaln 

pembelialn produlk perulmalhaln paldal PT. Malndevillal Palyalkulmbulh, malkal peneliti memberikaln 

salraln sebalgali berikult: Dihalralpkaln algalr PT. Malndevillal lebih meningkaltkaln kulallitals balhaln 

balngulnaln algalr kokoh daln talhaln lalmal, sertal meningkaltkaln kepedullialn daln kejuljulraln tentalng 

informalsi yalng disalmpalikaln dialwall algalr konsulmen meralsal lebih percalyal kepaldal developer daln 

konsulmen meralsal pulals dengaln pembelialn rulmalh yalng dilalkulkalnnyal. Selalin itul, perulsalhalaln 

dihalralpkaln lebih meningkaltkaln produlk yalng mendulkulng konsep ralmalh lingkulngaln. Dengaln 

aldalnyal galyal hidulp hijalul seperti balnyalk nyal penghijalulaln, pencalhalyalaln allalmi, itul alkaln menalrik 
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konsulmen ulntulk melalkulkaln pembelialn rulmalh. ULntulk penelitialn selalnjultnyal, dihalralpkaln algalr 

penelitialn mengenali falktor-falktor yalng mempengalrulhi kepultulsaln pembelialn rulmalh dalpalt 

dikembalngkaln lulals lalgi, seperti memperlulals objek penelitialn, menalmbalh valrialbel balrul seperti 

green malrketing, green bulilding, malulpuln green price. 
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