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Abstract

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan bertujuan untuk
memaksimalkan atau optimalisasi manajemen dalam rangka meningkatkan
penghasilan pelaku usaha serta memberikan kepuasan kepada pelanggan. Apabila
dilihat saat ini banyaknya pelaku usaha khususnya yang bergerak di Usaha Mikro
Kecil dan Menengah (UMKM) masih kurang pengetahuan dalam optimalisi
manajemen. Pengabdian ini dilaksanakan di Cafe Candu Kopi yang berlokasi di ]l
Bangau Sakti Kel. Simpang Baru Kec. Tampan Kota Pekanbaru Riau. Method yang
digunakan dalam pengabdian ini adalah wawancara dan dokumentasi, dengan
kegiatan yang diawali dengan persiapan, pelaksanaan dan evaluasi. Dalam kegiatan
pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan dengan methode wawancara dan
dokumentasi yang mencakup ceramah, diskusi, sharing dan pendampingan kepada
owner. Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini menghasilkan pembuktian
bahwa memaksimalkan atau optimalisasi manajemen sangat diperlukan untuk
meningkatkan pendapatan dan kepuasan pelanggan sehingga usaha ini dapat terus
berkembang dan sukses.
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Pendahuluan

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) adalah suatu kegiatan ekonomi yang sangat
berperanan didalam perekonomiaan (Saefudin et al, 2024). Hal ini dikarena UMKM dapat
memberikan kontribusi yang besar pada produksi domestik yang akan terus mengalami
perkembangan dan peningkatan Selain itu UMKM memberikan peluang lapangan kerja
sehingga menyerap tenaga kerja, yang akan memberikan dampak dengan terjadinya
penurunan kemiskinan dan pengangguran juga mampu menyerap tenaga kerja sehingga
mengurangi tingkat kemiskinan dan pengangguran yang dicerminkan dengan
meningkatnya pendapatan (Yulita et al, 2023).

Saat ini kegiatan UMKM telah memiliki kemudahan dengan adanya digital marketing
sehingga dalam kegiatannya, pelaku UMKM dapat berinteraksi langsung dengan
konsumen walaupun mereka memiliki jarak yang jauh (Irwanlubis et al, 2023). Selain itu
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peranan dari digital marketing ini adalah dapat memperluas target pasar yang dapat
menarik minat konsumen agar penjualan produk UMKM juga meningkat (Fillayata et al,
2020). Adapun media dari digital marketing antara lain:Tokopedia , Shopee, Lazada,
Bukalapak, TikTok dan sebagainya yang merupakan bagian dari e-commerce yang sedang
berkembang saat ini di Indonesia (Pramezwary et al, 2021). Penelitian yang dilakukan
sebelumnya menyampaikan bahwa. e-commerce menjadi strategi yang baik untuk
sebuah produk sehingga menghasilkan pendapatan (Tijjang, 2020; Safrizal, 2023; Wahab
etal, 2023).

Kemajuan zaman saat ini yang diiring dengan pemanfaatan internet dan media sosial
sebagai sarana memperoleh informasi semakin meluas (Ahmad et al, 2022). Media online
dapat memberikan informasi yang dapat diakses dimanapun dan kapanpun dengan
mudahnya, karena inthernet memiliki sifat mempermudahkan pekerjaan bagi orang yang
menggunakannya. Hal ini dapat dilihat dari adanya jaringan-jaringan internet yang ikut
mempelopori revolusi teknologi yang berpengaruh pada kehidupan orang yang ikut
mengalami perubahan (Susilatri et al, 2023). Cafe merupakan salah satu usaha UMKM
yang banyak saat ini. Dimana pelaku usaha tersebut perlu mempelajari dan
memperhatikan aspek penting supaya konsumen merasa puas dan berkunjung kembali
(Syahwi et al, 2021). Kepuasan pelanggan merupakan perasaan yang dimiliki seseorang
baik itu perasaan senang atau kecewa dalam hal perbandingan antara kesan yang
diperoleh oleh pelanggan dalam hal kualitas produk dan jasa yang sesuai dengan harapan
yang diinginkan oleh pelanggan tersebut (Siswanto, 2018).

Pendapatan adalah salah satu aliran yang termasuk kedalam aktiva yang diperoleh
dari kegiatan transaksi barang dan jasa yang dilaksanakan oleh suatu usaha dalam suatu
periode (Azlina et al, 2023). Secara umum kegiatan pokok dari suatu perusahaan adalah
menjual barang dan jasa dengan tujuan memperoleh laba. Usaha cafe merupakan salah
satu usaha yang menjual produk dalam bentuk barang dan jasa (Efendi et al, 2023).
Dimana barang yang dihasilkan di cafee ini berupa makanan dan minuman, sedangkan
jasa yang dihasilkan disini dalam hal pelayanan kepada konsumen(Kristinae, 2021).
Sehingga penjualan yang merupakan pencapaian yang ingin dicapai oleh suatu
perusahaan tersebut dapat dilihat dari pendapatan yang diterima oleh Cafe tersebut
dalam suatu periode (Rahmadani, 2021).

Selain itu cafe juga dapat dikategorikan sebagai industri kuliner. Dimana dalam
industri kuliner suatu usaha harus kuat menghadapi persaingan yang ketat (Latif et al,
2024). Hal ini bertujuan agar usaha cafe ini memiliki kinerja yang terkontrol dan ekonomi
bisnis yang kreatif (Isnaini et al, 2022). Hal ini berkaitan dengan gagasan bahwa usaha
cafee ini harus memiliki lokasi yang bagus, khas, menarik dan unik (Mirella et al, 2022).
Dulu cafe memang identik dengan mewah, kaya dan untuk mereka yang berpenghasilan
tinggi, namun sekarang semua orang dapat mengunjungi cafee dengan harga terjangkau
dengan menu yang beraneka ragam yang didukung dengan tempat yang menarik
(Santoso et al, 2023).
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Kopi merupakan salah satu jenis minuman yang digemari diberbagai kalangan dalam
masyarakat kita (Izzuddin et al, 2020) baik muda ataupun tua, baik laki-laki ataupun
perempuan menyukai kopi (Izzuddin et al, 2020). Sehingga setiap usaha Cafe selalu
menyajikan pilihan menu kopi didalam daftar menunya, karena cafe coffee merupakan
salah satu usaha yang dapat memberikan pengaruh dalam memberikan keputusan
apakah pelanggan akan kembali lagi untuk membeli ataupun tidak akan kembali lagi
(Sambara et al, 2021). Oleh sebab itu usaha caffe perlu memperhatikan rasa, suasana dan
pelayanan di Cafe tersebut, agar Cafe tersebut dapat tetap bertahan dan bersaing dengan
cafe lainnya. Para konsumen kemungkinan kondisi dan situasi dalam menikmati kopi
dapat memberikan pengaruh rasa menikmati kopi tersebut (Rufliansah et al, 2020).
Selain lokasi nya yang sangat bagus, tempat yang memiliki view yang menarik juga
mendukung dalam menikmati kopi bagi kalangan muda apalagi bagi mereka yang suka
membuat content (Pristanto et al, 2023).

Gambar 1. UMKM Cafe Candu Kopi

Cafe candu kopi merupakan suatu usaha cafe yang berdiri pada Juni 2017 di Jalan
Bangau Sakti Panam Kota Pekanbaru Provinsi Riau. Dalam kurun waktu kurang lebih
lebih dari 7 tahun, Cafe candu kopi dapat bertahan bahkan Abeng mampu menjadikan
Cafe Candu Kopi menjadi candu baru yang merupakan tempat tongkrongan anak muda
pecinta kopi. Cafe ini bukan hanya menawarkan kopi, tetapi terdapat menu lain yang telah
menjadi trend dikalangan masyarakat. Adapun harga yang dicafe ini berkisar dari
Rp.10.000,- sampai dengan Rp.20.000,- . Harga tersebut bisa dikategorikanharga yang
bersahabat dengan kantong mahasiswa sehingga mampu menarik pelanggan untuk terus
datang berkunjung.

Metode

Metode yang digunakan dalam pelaksanaan kegiatan PKM ini dengan Method
partisipatif dimana penulis juga ikut berpartisipasi dalam kegiatan PKM ini. Dalam
pelaksanaannya kegiatan PKM ini dilakukan dengan proses wawancara secara langsung
kepada pelaku UMKM tersebut. Selain itu mahasiswa juga diberikan bimbingan
bagaimana pentingnya peranan manajemen bagi kelangsungan usaha serta bagi
pengambilan keputusan bisnis.
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Data diperoleh secara langsung dari hasil wawancara kepada pelaku UMKM yang
diberikan pertanyaan mengenai umkm yang mereka jalankan kurang lebih 7 tahun.
Setelah melakukan sesi wawancara tim mengelilingi sekitaran Cafe tersebut. Method
pelaksanaan PKM yang kelompok kami lakukan yaitu sebagai berikut:

1. Wawancara. Merupakan pertemuan duaorang atau lebih untuk bertukar informasi dan
ide melalui tanya jawab, diskusi dan sharing sehingga dapat dikontribuskan makna
dalam topik yang dibahas (Sugiyono, 2022). Dimana dalam kegiatan pengabdian
kepada masyarakat ini wawancara langsung dilakukan dengan owner agar informasi
yang diperoleh sesuai dengan kondisi yang terjadi saat itu di cage tersebut.

2. Dokumentasi. Merupakan pengumpulan dari catatan peristiwa yang sudah berlaku
baik berbentuk tulisan, gambar/foto. Dimana dalam kegiatan pengabdian kepada
masyarakat ini dokumentasi digunakan untuk melengkapi dan menujang informasi
yang diperoleh dari kegiatan tersebut.

Tabel 1 Tahapan Pelaksanaan PKM

Komponen

Deskripsi

Masalah

Kurangnya pengetahuan promosi
Kurangnya pengetahuan dalam mengelola usaha

Kegiatan

Memberikan pengetahuan mengenai digital marketing jangan focus pada
promosi media social saja dan pelanggan di lingkungan sekitar.
Memberikan pengetahuan mengenai optimalisasi manajemen

Target

Mengubah pola pikir owner Cafe dengan memberikan gambaran bahwa
perlunya mengetahui cara promosi yang baik dan efisien.

Memberikan pengetahuan dan informasi mengenai tata kelola dalam
optimalisasi manajemen guna meningkatkan pendapatan dan kepuasan
pelanggan caffe.

Memberikan masukan dan pengetahuan terkait kiat dalam pengembangan unit
Usaha Candu Kopi dengan mempertimbangkan arah pandangan masa jangka
panjang.

Tujuan

Memberikan bimbingan manajemen di Candu Kopi dengan tujuan dapat
meningkatkan usaha yang lebih baik dan sukses dan pemanfaatan digital
marketing..

Mengingat optimalisasi manajemen harus dilakukan dalam suatu usaha, maka
sumber daya manusia yang terkait dengan pengelolaan manajemen perlu
menjadi pertimbangan yang sangat penting untuk keberlangsungan usaha
jangka Panjang.

Terkait pengembangan usaha di Candu Kopi, maka diperlukan suatu maping
atau roadmap Cafe, sehingga para konsumen yang menjadi target pasar dapat
dengan mudah mencari Cafe tersebut.

Hasil dan Pembahasan

Optimalisasi merupakan suatu upaya untuk meningkatkan kinerja dalam suatu unit
kerja yang berhubungan dengan kepentingan umum agar terwujudnya kepuasan
konsumen, sehingga keberhasilan dari suatu kegiatan dapat tercapai (Syaifuddin, 2024).
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Kondisi manajemen cafe saat ini telah menggunakan sosial media diantaranya instagram
dan facebook sebagai media promosi (Hafidz et al, 2023). Media sosial yang sangat aktif
dan selalu memberikan informasi seputar kebutuhan dari Cafe akan memberikan
semangat dan kegairahan konsumen untuk ingin berkunjung ke Cafe tersebut (Zahran et
al, 2024) Penghargaan yang diberikan kepada karyawan yang diinfestasikan sebagai hasil
produk, atau satu jsa dalam wujud uang yang merupakan suatu jaminan pasti baik
hingannya harian, mingguan atau bulanan (Botutihe et al, 2018). Selain itu suatu proses
kerja yang berupa imbalan upabh, gaji, dan honor (Ramayanti et al, 2023). Dari hal tersebut
dapat dilihat jelas bahwa pendapatan yang berupa uang adalah wujud nyata yang harus
dimiliki oleh setiap orang untuk memenuhi kebutuhan hidup. Kesanggupan dan kemauan
dalam bekerja berawal dengan adanya kebutuhan untuk dirinya dan keluarganya (Karim
etal, 2020). Kondisi pendapatan cafe ini tergantung banyaknya konsumen, karena jumlah
pesaing meningkat sehingga ikut meningkatnya daya saing yang mernjadi timbul
peningkatan persaingan yang menjadi suatu tantangan dan ancaman bagi para pengusaha
coffeshop (Hamidi et al, 2023).

Tantangan ini termasuk bagaimana mendapatkan dan mempertahankan konsumen
yang loyal, serta ancamannya adalah jika konsumen mereka lebih memilih coffe shop
yang lain (Krisna, 2024). Kepuasan pelanggan merupakan perasaan senang atau kecewa
seorang konsumen yang berasal dari perbandingan antara kesannya terhadap hasil suatu
produk dan harapan yang diinginkannya (Aprileny et al., 2020). Jadi pelaku usaha harus
mengetahui kondisi konsumen saat datang di cafe tersebut, misalkan konsumen
membutuhkan tempat untuk berkumpul, mengerjakan tugas, bahkan hanya ingin
istirahat dengan menikmati menu yang disediakan tanpa adanya batasan waktu sesuai
dengan apa yang diinginkan oleh konsumen Sehingga terwujudlah Cafe Cafe dengan
suasana Cafe yang didesain sesuai dengan kebutuhan dari pelanggan yang menjadi
sasaran targetnya (Susilawedi, 2020).

Gambar 2 Wawancara Tim Pengabdian Kepada Masyarakan dengan Pelaku UMKM

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini dilaksanakan secara daring dan luring,
dimana Tim kegiatan pengabdian menghubungi pemilik UMKM Cafe Candu Kopi dan
mengajak untuk berdiskusi dan saling sharing mengenai UMKM yang sedang dijalankan.
Sehingga peserta kegiatan pengabdian tau latar belakang dan perjalanan awal berdirinya
UMKM Cafe Candu Kopi ini.
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Adapun target dari pelaksanaan kegiatan pengabdian ini ialah untuk memberikan
solusi atas permasalahan yang dihadapi oleh mitra dalam menjalankan usaha yang
digeluti. Adapun solusi yang dapat diberikan dalam kegiatan ini sebagai berikut :

1. Mengubah pola pikir owner Cafe dengan memberikan gambaran bahwa perlunya
mengetahui cara promosi yang baik dan efisien. Karena saat ini media sosial dalam
bentuk instagram dan facebook yang digunakan oleh owner dalam mempromosikan
usahanya. Padahal e-commerce merupakan salah satu digital marketing yang dapat
digunakan dalam mempromosikan dan memasarkan produk seperti Tokopedia,
Shopee, Lazada, Bukalapak, TikTok dan sebagainya

2. Memberikan pengetahuan dan informasi mengenai tata kelola dalam optimalisasi
manajemen guna meningkatkan pendapatan dan kepuasan pelanggan caffe. Karena
saat ini pandangan owner mengenai usaha hanya pada kekuatan untuk bertahan.
Akan tetapi optimalisasi manajemen juga sangat dibutuhkan agar usaha cafe ini bisa
berkembang dan sukses.

3. Memberikan masukan dan pengetahuan terkait kiat dalam pengembangan unit Usaha
Candu Kopi dengan mempertimbangkan arah pandangan masa jangka panjang.

Jadwal kegiatan disusun dalam bentuk bar chart untuk rencana pelaksanaan
pengabdian kepada masyarakat yang diajukan dan sesuai dengan format berikut:

Tabel 2 Jadwal Kegiatan PKM

No Jenis Kegiatan Tahun 2024
1 2 3 4 5 6
1 Persiapan \/ \/
2 Survey Lokasi \/ \/
3 RapatTIM v
4 Pelaksanaan Kegiatan \/
5 Laporan dan Evaluasi \/ \/

Adapun hasil yang diharapkan atas solusi yang ditawarkan atas permasalahan yang
dihadapi oleh pelaku UMKM Café Candu Kopi didalam melaksanakan kegiatan PKM ini
adalah sebagaiberikut:

1. Bimbingan manajemen di Candu Kopi dengan tujuan dapat meningkatkan usaha yang
lebih baik dan sukses.

2. Mengingat optimalisasi manajemen harus dilakukan dalam suatu usaha, maka
sumber daya manusia yang terkait dengan pengelolaan manajemen perlu menjadi
pertimbangan yang sangat penting untuk keberlangsungan usaha jangka Panjang.

3. Terkait pengembangan usaha di Candu Kopi, maka diperlukan suatu maping atau
roadmap Cafe, sehingga para konsumen yang menjadi target pasar dapat dengan
mudah mencari Cafe tersebut.
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Kesimpulan

Dunia usaha dan Industri khususnya UMKM sangat diperlukan adanya keinginan
yang kuat, kesabaran, ketekunan dan kesungguhan yang tinggi untuk semua usaha yang
dilakukan agar mencapai hasil yang terbaik dimasa depan. Dimana untuk memulai sebuah
usaha dibutuhkan skill dan planning yang matang, agar usaha yang dijalankan bisa sesuai
dengan keinginan yang baik dimasa mendatang. Selain itu pengetahuan tantang
optimalisasi manajemen sangat diperlukan agar usaha tersebut bias tetap berkembang.
Akan tetapi cafe candu kopi masih belum dikelola sesuai ketentuan manajemen yang baik.
Sehingga perkembangan usaha yang sudah berjalan cukup lama masih sama dengan awal
berdirinya Cafe tersebut. Sehingga bimbingan untuk mengoptimalkan kualitas
manajemen sangat diperlukan untuk menjadikan UMKM tersebut lebih baik dan sukses.
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