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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk merancang suatu Aplikasi manajemen surat pada
laboratorium Kesehatan daerah kota palopo berbasis android, sehingga dapat
berguna dalam membantu Karyawan saat mengolah surat yang masuk dan keluar.
Penelitian ini menggunakan metode Research and Development dan tahapan
penelitian menggunakan metode 4D dengan metode pengumpulan data meliputi
observasi, dan wawancara. Perancangan pembuatan aplikasi ini menggunakan
Zublime Text unutk penulisan kode source code dan unutk rancangan desagin
meggunakan kodular dan database menggunakan MYSQL. Adapun hasil dari
penelitian ini menghasilkan aplikasi manajemen surat berbasis android yang di
dalamnya terdapat form yang digunakan untuk mengimput data surat masuk dan
surat keluar serta arsip surat masuk dan surat keluar.

Kata kunci : Manajemen Surat, Android, Laboratorium, Research and Development, Four D

Pendahuluan

Surat menjadi sesuatu yang sangat penting dalam sebuah organisasi atau instansi,
kerena dalam sebuah organisasi baik swasta ataupun pemerintahan sebuah surat akan
memiliki nilai yang sangat penting dan bahkan dapat mempengaruhi maju mundurnya
sebuah organisasi, serta menjadi bukti tertulis sebagai dokumen penting bagi organisasi
serta kepentingan stakeholder yang berhubungan langsung atau tidak langsung dengan
organisasi. Surat menjadi saranan komunikasi berfungsi sebagai untuk menyampaikan
suatu informasi secara tertulis dari suatu pihak ke pihak lain berkaitan dengan bisnis
maupun non bisnis, surat juga dapat berfungsi sebagai sarana pemberitahuan atau
permohonan, buah pikiran/gagasan, alat bukti tertulis. Dalam melakukan pengelolaan dan
pengadminstrasian surat menyurat instansi pemerintah berpedoman kepada Peraturan
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi nomor 80 tahun 2012 tentang
Pedoman Tata Naskah Dinas Instansi Pemerintah.

Perkembangan android sangat pesat dalam beberapa tahun terakhir menimbulkan
sejumlah dampak dalam aspek masyarakat, bisnis, pendidikan, pemerintahan, hiburan,
industri, bahkan dalam aspek kehidupan pribadi. Keuntungan utama dalam mengadopsi
android untuk pengembangan perangkat lunak di antaranya adalah minimnya biaya
instalasi, peningkatan fitur baru untuk pengguna secara otomatis, dan akses secara
menyeluruh dari semua perangkat yang terhubung dengan internet.

https://pusdig.my.id/artificial/article/view/245
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Perkembangan dibidang komunikasi dan informasi berupa android dapat dimanfaatkan
sebagai sarana komunikasi dalam sebuah instansi pemerintah dimana androis sekarang
tidak bisa lepas dari kehidupan mansuia. aplikasi android memberikan kemudahan,
fleksibitas dan interaktivitas antar pengguna termasuk dikalangan instansi. UPTD
laboratorium Kesehatan daerah (LABKESDA) merupakan unit pelaksana teknisi kesehatan
yang didirikan pada tahun 1999. Laboratorium kesehatan daerah, awalnya didirikan untuk
memenuhi kebutuhan program kesehatan lingkungan seperti memeriksa kualitas air yang
dilakukan secara Mikrobiologi, pada saat itu Laboratorium ada di bawah seksi Kesehatan
Lingkungan Dinas Kesehatan, selanjutnya Laboratorium menjadi sub seksi yang
merupakan bagian dari seksi Pemulihan Kesehatan (saat ini Bidang Pelayanan Kesehatan).
Pada tahun 2017 laboratorium kesehatan daerah tidak hanya untuk melakukan
pemeriksaan kualitas air saja, tetapi juga melakukan pelayanan Kesehatan seperti
pelaksanaan pemeriksaan darah, pemeriksaan urin, spesimen Biologis, pemeriksaan kimia
dan mikro biologi makanan dan minum.

UPTD Laboratorium Kesehatan Derah Kota palopo merupakan unit pelaksanaan
kesehatan kota palopo yang di mana susunan Organisasi terdiri dari Kepala UPT,
subbagian Tata Usaha, dan jabatan fungsional. Untuk kepala UPT saat ini yaitu Firda Jamil,
SAB. Mempunyai tugas membantu kepala Dinas kesehatan kota palopo dalam
penyelenggaraan kegiatan kesehatan, menilai - nilai kinerja Aparatur sipil negara,
menyusun hasil pelaksanaan kegiatan, menyelenggarakan tugas kedinasan. Untuk kepala
subbagian tata usaha mempunyai tugas membantu kepala UPT dalam mengoordinasikan
dan melaksanakan pelayanan teknis dan administrasi penyusunan program pelaporan,
umum, kepegawaian, dan keuangan dalam lingkup UPT LABKESDA.

Penanganan surat masuk dan surat keluar pada laboratorium kesehatan daerah kota
palopo masih dilakukan secara manual. Di mana surat masuk dan surat keluar dicatat
dalam sebuah buku catatan dalam catatan tersebut terdapat dua bagian catatan yaitu
catatan untuk surat masuk dan catatan untuk surat keluar. Catatan surat masuk
digunakan untuk mencatat semua surat yang masuk, sedangkan untuk surat keluar
digunakan untuk mencatat semua surat yang dikeluarkan. Untuk penanganan surat yang
masuk, setelah diterima oleh oleh sekretaris akan dilakukan pencatatan surat masuk.
Kemudian akan diberikan kepada bagian yang tertera pada surat tersebut.

Proses pengololaannya surat yaitu membuat surat keluaran yang akan di tujuh
kemudian surat tersebut akan diberi nomor lalu di stempel dan di tanda tangani oleh
kepala bidan. Serta surat yang keluar akan dicatat ke buku catatan kemudian di fotocopy.
Adapun untuk surat yang masuk dan surat keluar akan di arsipkan sesuai tahun surat
tersebut. Di mana surat yang diarsipkan biasa diminta lagi oleh pimpinan sebagai bukti
dokumen, sehingga membuat administrasi surat haru mencari satu per satu dari arsip.
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Metode

Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian pengembangan atau Research and
Development (R&D) yang didefinisikan sebagai suatu pengkajian sistematik terhadap
pendesainan, pengembangan dan evaluasi program, proses dan produk pembelajaran
yang harus memenuhi kriteria validitas, kepraktisan, dan efektifitas. Prosedur penelitian
yang dilakukan peneliti dalam pengembangan ini diadaptasi dari langkah-langkah
pengembangan yang dikembangkan oleh Borg & Gall yang terdiri dari 10 tahapan yaitu
potensi dan masalah, mengumpulkan informasi, desain produk, validasi desain, perbaikan
desain, uji coba produk, revisi produk, uji coba pemakaian, revisi produk, dan produksi
massal. Namun dalam penelitian yang peneliti lakukan hanya sampai pada 9 tahap, karena
peneliti tidak sampai pada pembuatan produk secara massal karena produk atau sistem
yang dibuat hanya satu dan dalam bentuk web. Metode penelitian R&D (Research &
Development) digunakan karena metode ini sesuai dengan tujuan penelitian yang ingin
dicapai, yaitu merancang dan membangun Aplikasi Manajemen Surat Pada Laboratorium
Kesehatan Daerah Kota Palopo.

Jenis penelitian ini nantinya mengacu pada teori model pengembangan 4D yang mana
dapat diadaptasikan menjadi 4P yaitu: Pendefinisian, Perancangan, Pengembangan, dan
Penyebaran. Alasan penulis memilih model pengembangan tersebut dalam penelitian ini
karena model tersebut lebih efisien dan terperinci juga sistematis sehingga memudahkan
dalam proses pengembangan aplikasi. Penelitian ini dilakukan secara bertahap sebagai
berikut:

Define (Pendefinisian)

v

Design (Perancangan)

W

Develop (Pengembangan)

v

Disseminate (Penyebaran)

Gambar 2. Tahapan penelitian (R&D)

Tempat penelitian dilakukan Di kantor Laboratorium Kesehatan Daerah Kota Palopo.
Waktu penelitian dilaksanakan sejak Maret 202. Yaitu melakukan observasi awal dengan
tujuan untuk mengumpulkan data.Setalah itu pada bulan April 2021 penulis melaksanakan
perancangan sistem , kemudian dilanjutkan dengan pembuatan aplikasi manajemen surat
berbasis android ,pembuatan aplikasi ini dilakukan pada bulan Agustus 2021 hingga
September 2021. Kemudian Pembuatan laporan dilakukan setelah website selesai yaitu
pada bulan September 2021.
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Batasan penelitian berfungsi untuk menghindari perluasan masalah pada sebuah
pembahasan sehingga diperoleh hasil pembahasan yang sesuai dengan tujuan yang
diharapkan, maka yang merupakan batasan dalam penelitian ini yaitu : (1) Penelitian ini
dilakukan pada Laboratorium kesehatan Daerah kota palopo, (2) Penelitian ini hanya
berfokus tentang manajemen surat, (3) Aplikasi ini dirancang dalam bentuk online yang
berarti hanya dapat diakses jika terhubung dengan internet, (4) Aplikasi ini dibuat pada
sistem operasi windows dengan menggunakan software yaitu, sublime text dan kodular,
(5) aplikasi ini dapat diakses oleh user, (6) Pengujian sistem yang digunakan adalah
pengujian black box.

Pengumpulan Data

Metode yang digunakan dalam proses mengumpulkan data dalam penelitian ini ada
dua metode yaitu : (1) Observasi adalah teknik pengumpulan data dengan cara melakukan
pengamatan secara langsung pada lokasi penelitian. Dalam penelitian ini, peneliti,
mengamati sistem yang dilakukan saat ini masih secara manual dengan melakukan,
pencatatan surat yang masuk dan surat keluar serta pengarsipan surat secara manual.
Peneliti melakukan pengamatan atau peninjauan langsung pada Laboratorium kesehatan
daerah kota palopo. yang beralamatkan di JI. K.H. Moh. Hasyim Palopo sebagai objek
penelitian untuk memperoleh informasi yang tepat dan akurat, (2) Wawancara
merupakan bentuk komunikasi langsung antara peneliti dan responden. Komunikasi
berlangsung dalam bentuk tanya jawab dengan cara melalui via whatsapp. Dalam hal ini
penulis mengadakan tanya jawab dengan admin umum Sri Wahyuni beliau mengatakan
bahwa dalam proses pengolahan surat dilakukan dengan cara yang manual yaitu
pencatatan pada buku tanpa menggunakan sistem yang terkomputerisasi. Cara ini dinilai
kurang efektif karena keamanan datanya tidak terjamin, dapat hilang atau rusak serta
membutuhkan waktu yang lama dalam proses pelayanan.

Analisis Sistem

Analisis system terdiri dari (1) Analisis sistem yang berjalan digunakan untuk
mengidentifikasi dan mengevaluasi permasalahan dan hambatan yang terjadi sehingga
dapat diusulkan rancangan perbaikannya, (2) Sistem yang diusulkan penulis untuk
menangani permasalahan pengolahan surat yang masih dilakukan secara konvensional
seperti sebelumnya adalah membuat suatu sistem manajemen surat pada Laboratorium
Kesehatan daerah agar dapat mempermudah adminstarsi dalam manajemen surat, (3)
Kebutuhan fungsional sendiri berisi proses-proses layanan apa saja yang nanti yang harus
disediakan oleh sistem tersebut, mencakup bagaimanakah sistem bereaksi pada inputan
tertentu serta bagaimana prilaku sistem pada situasi tertentu, (4) Kebutuhan non
fungsional adalah analisis data yang mendeskripsikan kebutuhan dari luar sistem yang
mendukung dalam pembuatan sistem.
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Analisis Data

Tujuan dari analisis data secara umum adalah untuk mengetahui profil responden yang
digunakan dengan cara mpresentasikan jawaban responden atas pernyataan yang akan di
ajukan pada kuisioner, yaitu data diri responden, ukuran presentasi jawaban responden
akan menunjukan krakterirstik dari responden.

Pengujian

Tahap pengujian yang dilakukan dengan metode black box. Ketika hasil dari pengujian
yang dilakukan menunjukan hasil bahwa aplikasi yang dibuat telah bebas dari kesalahan
sistem, maka penulis melangkah pada tahap selanjutnya yaitu melakukan penilaian
aplikasi yang telah dibuat. Pengujian pada aplikasi nantinya akan menggunkan dua proses
pengujian yaitu pengujian sistem dan pengujian ahli.

Pengujian Sistem

Pengujian sistem ini dilakukan aplikasi telah didesain atau telah dibuat. Proses ini
dilakukan untuk mengetahui apakah sistem dapat berjalan sesuai dengan rencana yang
diterapkan. Pada pengujian ini menggunakan black box testing untuk menguji program
aplikasi yang dibuat. Black-Box Testing yaitu teknik pengujian yang menguji perangkat
lunak dari segi spesifikasi fungsional. Oleh karena itu, program harus diuji untuk
menemukan kesalahan-kesalahan yang mungkin terjadi.

Pengujian Ahli

Pengujian kedua dilakukan oleh ahli (expert judgment) untuk mendapatkan penilaian
unjuk kerja dari aplikasi media pembelajaran simulasi. Pengujian ahli ini dilakukan oleh
dosen Fakultas Teknik Komputer yang memang berkecimpung pada konsentrasi rekayasa
perangkat lunak. Setelah dilakukan pengujian, kemudian dilakukan revisi sesuai dengan
saran dan komentar dari ahli.

Hasil dan Pembahasan

Hasil Penelitian

Hasil penelitian yang dilakukan kurang lebih selama 2 bulan pada penelitian ini
menggunakan tahapan 4D yang terdiri dari beberapa langkah yaitu Difine (Pendefenisian),
Desaign (Perancangan), Devolp (Pengembangan), dan Disseminate (Penyebarluasan)
untuk mengumpulkan data yang dibutuhkan dalam proses pembuatan aplikasi
Manajemen surat berbasis android.

Tahapan Difine penulis melakukan observasi dan wawancara dalam mengumpulkan
data yang diperlukan, wawancara dilakukan dengan via whatsapp menanyakan data-data
yang diperlukan yang berkaitan dengan manajemen surat, kemudian untuk observasi
dilakukan dengan cara mendatangi kantor lobaratorium kesehatan daerah kota palopo
untuk mengambil dokumentasi.
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Tahapan Desaign setalah data yang diperlukan terkumpul langkah penulis selanjutnya
yaitu melakukan perancangan model aplikasi yang akan dibuat, dalam pembuatan aplikasi
ini menggunakan balsamiq dalam proses perancangan model sistem yang akan dibuat.
Tahapan Develop setalah hasil rancangan telah dibuat langkah selanjutanya membuat
aplikasimanajemen surat berbasis android, dalam pembuatan menggunakan XAMPP
sebagai databases dan untuk penulisan coding program menggunakan SUBLIME TEXT
dan perancangan Tampilan mengunakan Kodular. Tahapan Disseminate tahpan terakhir
dalam hasil penelitian ini setalah aplikasi yang dibuat selesai melakukan tahapan
implementasi aplikasi manajemen surat berbasis android pada Laboratorium Kesehatan
Daerah Kota Palopo untuk digunakan dalam pengelolaan surat.

Hasil Pengujian Black box

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah didapatkan dengan menerapkan setiap
design dan alur dari proses yang telah dirancang kedalam bentuk program, maka
selanjutnya adalah menguji kelayakan dan menguji sistem aplikasi dari program mulai dari
halaman utama sampai menu keluar dari aplikasi dengan menggunakan metode
pengujian black box.

Pengujian yang dilakukan pada penelitian ini yang menggunakan metode blackbox
testing, dimana pengujian merupakan teknik pengujian perangkat lunak yang berfokus
pada spesifikasi fungsional dari perangkat lunak. Blackbox testing memungkinkan
pengembangan software untuk membuat kondisi input yang akan melatih seluruh syarat-
syarat fungsional suatu program. Adapun pengujiannya dapat dilihat pada tabel di bawa
ini.

Tabel Tabel 9. Tabel pengujian halaman aplikasi.

.. . Keterangan
Komponen Uji Hal Yang Diharapkan Sukses  Tidak Suskes
Halaman home Sistem akan menampilkan halaman home
ketika aplikasi diakases %

Tombol surat masuk  Jika tombol masuk diklik akan
menampilkan halaman tambah datapada Vv
surat masuk
Tombol surat keluar  Jika tombol masuk diklik akan
menampilkan halaman tambah data pada v
surat keluar
Tombol arsip masuk  Jika tombol masuk diklik akan
menampilkan halaman tambah data pada
arsip surat masuk v
ombol arsip keluar Jika tombol masuk diklik akan
menampilkan halaman tambah datapada Vv
arsip surat keluar
Jika tombol edit diklik akan menampilkan
Tombol edit halaman edit v
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Hasil Pengujian Ahli

Pengujian ini dilakukan oleh dosen-dosen informatika dengan bidang keahlian rekayasa
perangkat lunak, Universitas Cokroaminoto Palopo. Lembar validasi ini dibuat oleh
penulis dan kemudian diisi oleh pihak validator untuk mendapatkan kevalidasian aplikasi.
Lembar validasi ahli digunakan untuk memperoleh data berupa kualitas produk yang
dapat digunakan. Instrumen validasi yang penulis gunakan berupa angket/kuesioner.
Validator atau dosen ahli merupakan dosen-dosen yang sudah ahli di bidangnya. Pada
pengujian aplikasi ini peneliti meminta dua dosen untuk melakukan validasi aplikasi.
Berikut ini adalah ketiga nama validator.

Analisi Data Uji Coba

Uji coba pengguna dilakukan untuk mengetahui kelayakan aplikasi manajemen surat
berbasis android. Pengguna aplikasi ini yaitu karyawan laboratorium Kesehatan daerah
kota palopo (LABKESDA). Metode pengumpulan data adalah dengan menggunakan
instrument berupa angket yang telah disusun dan dilakukan uji validasi dan reliabilitas
sebelumnya. Jumlah pertanyaan dalam angket yang diberikan adalah 20 butir
pertanyaan. Aplikasi manajemen surat berbasis android adalah aplikasi yang dibuat
untuk membantu karyawan Labkesda dalam mengolah data surat, aplikasi ini adalah
gabungan antara media cetak dan teknologi computer yang nantinya digunakan sebagai
aplikasi pada smartphone khususnya android.

Pada aplikasi ini membutuhkan koneksi jaringan pada smartphone untuk bis
mengakses aplikasi manajemen surat, dimana Pada pilihan utama media yakni tampilan
interface perangkat, menu surat masuk, menu surat keluar, menu arsip surat
masuk,menus arsip surat keluar,menu biodata, menu biodata kampus. Penelitian yang
telah diproleh dengan menerapkan setiap desain dan alur dari proses yang telah
dirancang kedalam bentuk program telah menghasilkan sebuah prodak berupah aplikasi.
Desain telah dibuat menggunakan UML dan didesain menggunakan aplikasi Kodular
dimulai dengan diagram use case dan diagram activity, hingga sequence diagram. Hasil
pengujian black box ini telah sesuai dengan teori yang dikemukan oleh Hasil perancangan
UMI ini telah sesuai dengan teori yang dikemukan oleh Irwanto (2021) menyatakan bahwa
UML merupakan sebuah standarisasi pemodelan muncul pada perkembangan teknik
pemrograman berorientasi objek untuk pembangunan perangkat lunak yang dibangun
dengan menggunakan teknik pemrograman berorientasi objek.

Proses pengemebangan aplikasi manjemen surat telah melewati beberapa tahap dari
pengjian system aplikasi dan pengujian ahli yang. seperti table 9 sampai 17, pengujian
black box yang dilakukan pada aplikasi yang telah dikembangkan yang memperlihatkan
semua menu dan tombol-tombol yang ada pada aplikasi manajemen surat semuanya di
spesifikasi fungsional tanpa menguji desain dan kode program untuk mengetahui apakah
fungsi, masukan dan keluaran dari perangkat lunak sesuai dengan spesifikasi yang
dibutuhkan. Hasil pengujian black box ini telah sesuai dengan teori yang dikemukan oleh
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Snadhika (2018) menyatakan bahwa Black-Box Testing merupakan Teknik pengujian
perangkat lunak yang berfokus pada spesifikasi fungsional dari perangkat lunak. Blackbox
Testing bekerja dengan mengabaikan struktur kontrol sehingga hanya difokuskan pada
informasi domain yang memungkinkan pengembang software untuk membuat kondisi
input yang akan melihat seluruh syarat-syarat fungsional suatu program berfungsi sesuai
dengan fungsi aplikasi.

Langkah pengujian balck box ini berfungsi dalam fungsionalitas atau hanya berfokus
pada kode dan program saja. Agar mengetahui apakah input dan output sistem berjalan
dengan baik atau layak digunakan. Langkah penelusuran yang dilakukan menyatakan
bahwa sistem tersebut berfungsi sesuai yang diinginkan- Nyatanya tidak ditemukan
kesalahan dan kekeliruan pada fungsi-fungsi yang telah ditetapkan.

Hasil pengujian ahli (ekspert judgement) seperti yang ditampilkan pada gambar 14
memperlihatkan para ahli atau validator memberikan penilaian yang sangat baik.
Penilaian memberikan arti bahwa aplikasi Manajemen surat yang telah dibuat layak
digunakan. Hal yang sama dilakukan oleh Nugraha dan Rusmaida (2021) saat menguji
kelayakan instrument penelitian. Diamana penelitian yang dilakukan dalam menguji
Kelayakannya menggunakan expert judgement.

Merujuk pada pembahasan di atas sehingga dapat disimpulkan black box testing adalah
langkah yang digunakan dalam mencari kekeliruan sebuah program berupa memberi
masukan mengenai masalah yang terjadi pada program. Terutama dalam hal pengecekan
pendemonstrasian fungsional aplikasi ketika digunakan, untuk mengetahui pakah
terpenuhinya keperluan pengguna aplikasi atau tidak. Langkah ini difokuskan dalam
pengujian fungsional serta hasil masukan dan keluaran berupa aplikasi.

Penelitian yang dilakukan penulis terkait dengan Aplikasi manajemen surat berbasis
android memiliki hanya berfokus pada pengolahan surat. Kelebihan dari aplikasi ini yaitu
setiap data surat yang di input dapat akses di mana saja karean terhubung dengan
jaringan internet juga dapat mengirimkan notifikasi pemberitahuan data surat yang di
input melalui via telegram.

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian tentang aplikasi manajemen surata berbasis android dapat
diambil kesimpulan diantaranya : (1) Penelitian dilakukan di Laboratorium Kesehatan
Daerah kota palopo dan objek yang diteliti yaitu tentang surat, (2) Tujuan dari penelitian
ini yaitu untuk membuat aplikasi manajemen surat berbasia android yang bertujuan unutk
mengolah data surat, (3) Pembuatan aplikasi manajemen surat dibuat menggunakan
aplikasi Sublime text, odular dan xampp, (4) Aplikasi manajemen surat ini ini di build ke
android untuk lebih mudah digunakan, (5) Hasil pengujian pembuatan aplikasi
Manajemen surat berbasis android menggunakan metode pengujian Black box.
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